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E-Government — Burgernahes Land Salzburg

Das Land Salzburg betreibt seit 2001 ein E-Government Portal, um Behdrdenwege so einfach
wie moglich zum Nutzen fur Burgerlnnen und Wirtschaft auch Uber das Internet online an-
bieten zu kénnen. Neben zahlreichen downloadbaren Formularen stehen derzeit 63 elektro-
nische Onlineverfahren zur Verfigung. In knapp 50 verschiedenen Lebenssituationen werden
die Behoérdenwege Ubersichtlich dargestellt.
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Land Salzburg Das Land Salzburg nimmt im Bereich des Osterrei-

chischen E-Government eine fuhrende Rolle ein.

E-Government steht fur die Nutzung des Internet
zur zeitgemalen Kommunikation fur Burgerlnnen
mit der Verwaltung und Politik.

Dies bestatigt auch der kurzlich erstellte Bericht
der Statistik Austria ,Osterreich Online — Eine
Ubersicht tber das aktuelle E-Government-Ange-

Das umfangreiche E-Government Angebot des bot” vom September 2007.
Landes lasst sich zusammenfassend darstellen:
< In Form von Lebenssituationen strukturierte In-
formationen Uber Beh6rdengange des Landes
e Download-Formulare zum Herunterladen und
Weiterverwenden
e Interaktive und benutzerfreundliche Online Ver-
fahren fur Burgerlnnen und Wirtschaft
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Das Projekt

Die zentralen Bausteine des Salzburger E-Go-
vernment sind:

* Behordengange auf einen Blick

¢ Download-Formulare

* Online Verfahren

Das E-Government Angebot des Landes ist unter
der Webadresse www.salzburg.gv.at abrufbar.

Behodrdengange auf einen Blick

Derzeit werden in knapp 50 verschiedenen Le-
benssituationen Uber 900 verschiedene Behor-
dengéange beschrieben und zusammengefasst.
Mit weit Uber 2000 weiterfihrenden Links wer-
den die Burgerlnnen automatisch zu den jewei-
ligen Ansprechpartnern, Organisationen, For-
mularen und zusatzliche Informationen gefuhrt.
Informationen zu Leistungen des Bundes und der
Gemeinden runden die Behdrdengénge ab.

Download-Formulare

Uber 360 verschiedene Formulare konnen auf
der Webseite des Landes Salzburg herunter-
geladen werden. Zusatzlich stehen Ausflllhilfen
und Anleitungen den Burgerlnnen zur Verfigung.

Kontakt:

Dr. Gerhard Walcher
EMAIL: gerhard.walcher@salzburg.gv.at
TEL: +43/662/8042-2967

Mag. Hans Christof Zeller-Lukashort
EMAIL: christof.zeller@salzburg.gv.at
TEL: +43/662/8042-2175
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Damit konnen die jeweiligen Formulare bereits
zuhause bequem fir den Behdrdengang vorbe-
reitet werden.

Online Verfahren

Interaktive Verfahrensabwicklung, einheitliche
Ubersichten und bequemes Online Ausfillen am
PC sind der Mehrwert der Online Formulare. Die
Burgerlnnen werden interaktiv durch die Verfah-
ren gefuhrt. Plausibilitatschecks sowie Kontext-
Hilfen erleichtern den Umgang mit den Online
Verfahren. Eine Empfangsbestatigung rundet
das Einbringen des Online Formulars ab.

Bspw. kann im Themenbereich ,Wirtschaft” die
Bestellung einer Geschéaftsfihrerin oder die Er-
richtung einer weiteren Betriebsstatte der zu-
stdndigen Behdrde online gemeldet werden.
Weitere zahlreiche Online Verfahren wie z.B. Ge-
werberegisterauskunft oder Anmeldung eines
Gewerbes runden diesen Themenschwerpunkt
~Gewerbe” ab.

Land Salzburg — Landesamtsdirektion
Stabsstelle fur zentrale Aufgaben
Chiemseehof, Postfach 527

A-5010 Salzburg

TEL: +43/662/8042-0
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